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Intensidad horaria: 60 horas

Modalidad: Mixta:virtual, presencial y practica

Metodologia: Teorico-practica, experiencial y basada en simulacion
Tipo de formacion: Curso de formacion especializada

El Curso de Formacion Especializada en Prevencion, Intervencion y Rescate
en Situaciones de Crisis y Conducta Suicida esta disefado para fortalecer las

capacidades de los primerosrespondientesy demas actores que intervienen en
situaciones de crisis relacionadas con conducta suicida.

La propuesta integra componentes psicolégicos, emocionales, comunicativos,
operativos, de atencion inicial, coordinacion de emergencias y rescate, mediante una
metodologia que combina formacién conceptual, ejercicios practicos, simulaciones,
escenarios inmersivos y evaluacién del desempefio.

El curso busca que el participante no solamente adquiera conocimientos, sino que
pueda integrarlos y aplicarlos en escenarios simulados de alta exigencia,
desarrollando capacidades para actuar de manera organizada, segura, empatica y
coordinada.

Las especificaciones suministradas contemplan escenarios especializados para
negociacion, primeros auxilios emocionales, rescate vertical, Sistema de Comando
de Incidentes, trauma, clinica autolitica, busqueda en baja visibilidad y camaras
térmicas, entre otros.

Las situaciones asociadas a crisis emocionales, ideacion suicida e intentos de
conducta suicida representan escenarios complejos que pueden requerir la
participacion simultanea de diferentes actores y disciplinas.

En una misma emergencia pueden coexistir factores psicolégicos, emocionales,
clinicos, ambientales y de seguridad. Por esta razén, la respuesta requiere
mucho mas que conocimientos aislados: necesita comunicacion efectiva, manejo
de crisis,



negociacion, primeros auxilios emocionales, coordinacién institucional, seguridad
de escena, valoracion inicial, priorizacion y, cuando las condiciones lo requieren,
participacion en procesos de rescate.

El curso responde a esta necesidad mediante un modelo de formacién basado en
simulacion y entrenamiento practico, permitiendo que los participantes
desarrollen sus capacidades en ambientes controlados.

Las especificaciones contemplan escenarios de entrenamiento destinados a
desarrollar competencias cognitivas, conductuales, emocionales, comunicativas y
de coordinacion, mediante ejercicios repetibles, evaluables y seguros.

El componente de primeros auxilios emocionales, por ejemplo, esta orientado al
desarrollo de habilidades de observacion, escucha, comunicacion humanizada,
contencién no clinica y acompanamiento inicial.

De igual manera, el componente de rescate vertical permite trabajar aproximacion
segura, comunicacion de crisis, coordinacién del equipo, sistemas de
aseguramiento y traslado bajo escenarios controlados.

Por lo anterior, se propone una formacion integral que permita al participante
comprender la situacidon de crisis, comunicarse adecuadamente, proteger la
escena, coordinar recursos, participar en la intervencidn y contribuir a una
respuesta organizada orientada a preservar la vida.

Fortalecer en los participantes conocimientos, habilidades y capacidades para
participar en la prevencion, atencion inicial, intervencién, coordinacion y rescate ante
situaciones de crisis y conducta suicida, mediante herramientas de comunicacion,
primeros auxilios emocionales, negociacion, atencion inicial, gestion de emergencias
y simulacién especializada.

Desarrollar en las participantes capacidades para responder de manera segura,
organizada, empatica y coordinada ante situaciones de crisis y conducta suicida,
integrando conocimientos de comunicacién, primeros auxilios emocionales,
negociacion, atencion inicial, rescate, Sistema de Comando de Incidentes y triage
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1. Comprender los procesos emocionales y cognitivos presentes en situaciones
de crisis.

2. Fortalecer habilidades de comunicacion interpersonal y comunicacion bajo
presion.

3. Aplicar principios de primeros auxilios emocionales en escenarios de crisis.
4. Desarrollar habilidades basicas de negociaciéon y desescalada.

5. Comprender la organizacion del Sistema de Comando de Incidentes aplicado
a emergencias asociadas a conducta suicida.

6. Fortalecer la coordinacion entre los diferentes integrantes de un equipo de
respuesta.

7. Desarrollar habilidades practicas relacionadas con escenarios de rescate
vertical bajo condiciones controladas.

8. Reconocer principios de seguridad, aseguramiento y proteccion durante una
intervencion.

9. Fortalecer conocimientos relacionados con atencion inicial del trauma.

10. Reconocer situaciones clinicas asociadas a intentos autolesivos y establecer
prioridades de atencion dentro del alcance de cada participante.

11. Conocer principios de sujecion y contencidén aplicables en escenarios de
emergencia, bajo criterios de seguridad, proporcionalidad y respeto por la
dignidad humana.

12. Desarrollar capacidades de orientacién y busqueda en escenarios de baja
visibilidad.

13. Familiarizar al participante con el uso de camaras térmicas en ejercicios de
busqueda controlada.

14. Fortalecer la capacidad de toma de decisiones bajo presion.

15. Aplicar herramientas de triage en salud mental e ideacion suicida.

16. Integrar los conocimientos adquiridos mediante ejercicios y simulaciones
interdisciplinarias.
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El curso esta dirigido principalmente a:

Bomberos.

Defensa Civil.

Cruz Roja.
« Personal de atencion prehospitalaria.
+ Primeros respondientes.
+ Personal de servicios de emergencia.
- Personal de instituciones de salud.
« Equipos psicosociales.
- Profesionales y técnicos vinculados a emergencias.
« Organismos de socorro.
- Personal de gestion del riesgo.
+ Entidades territoriales.

- Otros actores relacionados con la respuesta ante situaciones de crisis.

El participante debera demostrar interés y disposicion para desarrollar actividades
tedricas y practicas relacionadas con la atencion de situaciones de crisis.

Para los ejercicios especializados de rescate, debera cumplir las condiciones de
seguridad, aptitud y requisitos establecidos por los instructores y por el escenario
correspondiente.

Al finalizar satisfactoriamente el curso, el participante estara en capacidad de:

+ Reconocer situaciones de crisis y riesgo.
« Aplicar principios de comunicacion humanizada.

« Participar en procesos de primeros auxilios emocionales.
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- Aplicar herramientas basicas de comunicacion y negociacion.
+ ldentificar condiciones de seguridad de una escena.
+ Participar en la organizacion de recursos mediante principios del Sistema de
Comando de Incidentes.
Participar en ejercicios de rescate bajo supervision.
Aplicar principios de seguridad durante una intervencion.
Reconocer situaciones que requieren atencion prioritaria.
Participar en ejercicios de valoracion y estabilizacion inicial.
Utilizar herramientas de busqueda en escenarios controlados.
Interpretar informacion basica obtenida mediante camaras térmicas durante
ejercicios.
Aplicar criterios basicos de triage en salud mental.
Trabajar coordinadamente con equipos interdisciplinarios.

Mantener control emocional y capacidad de decisién bajo presion.

El curso se organiza en seis componentes formativos, que permiten avanzar
progresivamente desde los fundamentos hasta la integracion mediante simulacion.

Moédulo |[Tema Horas
1 . : i i 2
Funcién de la mente en la intervencion en crisis — JAULA
Comunicacion y seguridad en la intervencion 2
3 Primeros auxilios emocionales 3
Subtotal

CURSO CODIGO DORADO - RESOLUCION 0347 DE 2026




Moédulo | Tema Horas

4 4
Negociacion en situaciones de crisis

S Sistema de Comando de Incidentes aplicado a emergencias 2

6 Comunicaciones y coordinacién de equipos 2

Subtotal 8

El escenario de Sistema de Comando de Incidentes previsto en las especificaciones
busca fortalecer la organizacién, los canales de comunicacién y la toma de
decisiones bajo presion.

Moédulo |Tema Horas
l Rescate vertical 8
8 Sistemas de seguridad y colchones de proteccion 2
9 Entradas forzadas y acceso especializado 2
Subtotal 12

Las especificaciones contemplan pistas de entrenamiento en alturas, plataformas,
lineas de vida, puntos de anclaje y zonas de suspension para desarrollar ejercicios
de aproximacion y rescate bajo condiciones controladas.
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Médulo Tema Horas
10 Sujecidén y contencion en situaciones de emergencia|| 2
11 Trauma y atencion inicial 4
12 Clinica autolitica en simulacién extrahospitalaria | o
Subtotal 8

La estacion de clinica autolitica esta planteada mediante simuladores y escenarios
controlados que permiten entrenar valoracion, estabilizacién, priorizacion y
coordinacion sin exponer a personas reales.

Modulo Tema Horas
L& Busqueda y orientacién en baja visibilidad 2
14 Camaras térmicas aplicadas a busqueda 2
15 Resolucion de situaciones de crisis en salud mental 2
16 Triage en salud mental e ideacion suicida|| 2
Subtotal 8

El escenario de baja visibilidad contempla laberinto, humo seguro, orientacion tactil,
comunicacién por radio, toma de decisiones y uso de camaras térmicas.

CURSO CODIGO DORADO - RESOLUCION 0347 DE 2026




Médulo |Tema Horas
17 . . . : L
Simulacion integral de situaciones de crisig
18 Evaluacion tedrica y practica 2
Subtotal 7
Componente Hbras
I. Fundamentos de intervencién en crisis 7
I. Comunicacion, negociacién y coordinacion 8
Ill. Rescate y seguridad 12
IV. Atencidn inicial y manejo extrahospitalario 8
V. Busqueda, tecnologia y resolucion de crisis 8
VI. Integracién, simulacion y evaluacion 7
Formacion directa 50
Trabajo autébnomo/preparacion / integracion 10
60
TOTAL, DEL CURSO
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Jornada virtual 1 — Fundamentos
5 horas
Bienvenida y presentacion del curso.
Funcion de la mente en intervencion “JAULA”.
Comunicacion.
Seguridad.
Primeros auxilios emocionales.
+  Negociacién.
Jornada virtual 2 — Preparacién para la intervenciéon
5 horas
« Sujecion y contencion.
+ Clinica autolitica.
- Crisis operativa de alto riesgo.
- Sistema de Comando de Incidentes.
« Casos clinicos.

Esta distribucion conserva los contenidos establecidos en el
cronograma suministrado.

La fase presencial estara orientada principalmente al desarrollo practicoy a la
simulacion.

Jornada 1

Comunicacion — primeros auxilios emocionales — negociaciéon — SCI
Jornada 2

Rescate vertical

Jornada 3
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Rescate especializado — seguridad — sujecion — trauma — entradas forzadas —
camaras térmicas
Jornada 4

Resolucién de crisis — triage — evaluacion — simulaciones

El cronograma contempla especificamente examen teorico,
escenarios de simulacro y posterior certificacion.

El curso utilizara una metodologia de aprender haciendo, mediante:
Formacién conceptual

Presentacion de fundamentos y conceptos.
Demostracién

Presentacion por parte del instructor de los procedimientos y comportamientos
esperados.

Practica supervisada

Realizacion de ejercicios bajo acompanamiento permanente.
Simulacién

Recreacion de situaciones de crisis mediante escenarios controlados.
Role playing

Participacion de los asistentes en diferentes roles.

Trabajo en equipo

Resolucion coordinada de situaciones.

Debriefing

Analisis posterior de cada ejercicio para identificar fortalezas, errores y
oportunidades de mejora.

Simulacién integral

Aplicacion simultanea de diferentes conocimientos y habilidades.
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El curso podra desarrollar practicas en:

Sala de primeros auxilios emocionales.
Centro de negociacion.
Puesto de comando.
+ Pista de rescate vertical.
- Plataformas y estructuras de entrenamiento.
+ Escenario de colchones de seguridad.
+ Estacion de sujecién y contencion.
- Estacion de trauma.
+ Clinica autolitica simulada.
+ Estacion de entradas forzadas.
+ Domo de simulacion.
+ Laberinto.
+ Escenario de baja visibilidad.

. Estacion de camaras térmicas.

El domo vy laberinto previstos en las especificaciones permiten desarrollar
orientacion, identificacién térmica, comunicacioén, control emocional, analisis y toma
de decisiones bajo condiciones controladas.

Competencias cognitivas
« Analisis.
« Observacion.
+ Identificacion de riesgos.
- Toma de decisiones.

« Priorizacion.

CURSO CODIGO DORADO - RESOLUCION 0347 DE 2026




Competencias comunicativas

- Escucha activa.

« Comunicacion de crisis.

*  Negociacién.

* Comunicacién radial.

*  Comunicacién interinstitucional.
Competencias emocionales

+ Autocontrol.

+ Regulacion emocional.

+ Manejo de presion.

+ Resiliencia.
Competencias operativas

« Seguridad de escena.

« Organizacion.

- Coordinacion.

+ Participacion en rescate.

+ Atencion inicial.

+ Busqueda.
Competencias de trabajo en equipo

- Liderazgo.

« Coordinacion.

+ Distribucién de funciones.

«  Comunicacion.

- Toma de decisiones conjunta.
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Al finalizar el curso, el participante podra:

1. Reconocer los principales componentes de una situacion de crisis.

2. Establecer una comunicacion adecuada con una persona en situaciéon de
crisis.

. Aplicar principios de primeros auxilios emocionales.

. Participar en procesos de negociacion y desescalada.

. Identificar condiciones de riesgo en una escena.

. Aplicar principios basicos del Sistema de Comando de Incidentes.
. Participar en escenarios de rescate bajo condiciones controladas.

. Aplicar principios de seguridad durante una intervencion.

© 00 N OO o o W

. Reconocer situaciones que requieren atencioén prioritaria.

10. Participar en ejercicios de valoracion inicial y estabilizacion.

11. Utilizar herramientas de busqueda y orientacidén en escenarios simulados.
12. Interpretar informacion basica obtenida mediante camaras térmicas.

13. Aplicar criterios de triage en salud mental.

14. Integrar diferentes recursos durante una situacion simulada.

15. Demostrar capacidad de trabajo en equipo bajo presion.

La evaluacion sera tedrica, practica y por desempefio.

Componente Porcentaje
Evaluacién de conocimientos 20 %
Ejercicios practicos 25 %
Desempefio en simulaciones 30 %
Trabajo en equipo y comunicacion 10 %
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Componente Porcentaje

Simulacién integral final iS5

TOTAL 108 %

La evaluacion practica tendra en cuenta,entre otros aspectos:

Seguridad.

Comunicacion.

Manejo emocional.
Cumplimiento de protocolos.
Trabajo en equipo.

Toma de decisiones.
Coordinacion.

Capacidad de analisis.

Las especificaciones contemplan precisamente indicadores de comunicacion, control
emocional, velocidad de analisis, utilizacién de equipos, seguridad y autocuidado
durante los escenarios de simulacion.

Para recibir el certificado de aprobacion, el participante debera:

Cumplir la asistencia establecida.

Participar en las actividades practicas.

Aprobar la evaluacién de conocimientos.
Demostrar las competencias practicas requeridas.
Participar en la simulacion integral.

Cumplir las normas de seguridad.

Mantener comportamiento ético y respetuoso durante las actividades.
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Se establecen dos modalidades de certificacion:
CERTIFICADO DE APROBACION
Se otorgara a quienes cumplan
evaluacion establecidos.
CERTIFICADO DE ASISTENCIA
Se otorgara a quienes cumplan los requisitos minimos de asistencia establecidos,
pero no alcancen los criterios de aprobacion.

los requisitos académicos, de asistenciay

20. PRINCIPIOS ORIENTADORES
Todo el proceso formativo estara fundamentado en:

Preservacionde la vida: toda intervencion debera orientarse prioritariamente a
proteger la vida.

Dignidad humana: las personas deberan ser tratadas con respeto,
independientemente de su condicion.

Seguridad: la proteccion de la persona, los respondientes y terceros constituye una

prioridad.
Intervencién proporcional: las acciones deberan corresponder al nivel de riesgo
y mantenerse dentro de las competencias de cada participante.

Comunicacién: la comunicacion sera una herramienta transversal de prevencion,
intervencion y resolucion.

Trabajo interdisciplinario: las situaciones complejas requieren coordinacion entre
diferentes actores.

Autocuidado: el respondiente debe reconocer y gestionar sus propias respuestas
emocionales ante situaciones de alta presion.

Simulacién segura: los escenarios de entrenamiento deberan desarrollarse bajo
supervision y condiciones controladas.

“Formar para responder, intervenir para proteger y actuar para salvar vidas.”
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